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Tableau récapitulatif
AVANTAGES DÉTAILS MOYEN MODALITÉS

Accès Lounge

Accès lounge le

titulaire + Un invité

Application

Mastercard Travel
Pass

1. Téléchargez l'application Mastercard

Travel Pass

2. Enregistrez votre carte Mastercard (nom

de la banque) en toute sécurité.

3. Utilisez l'appli pour localiser les salons

près de chez vous.

4. Confirmez votre éligibilité aux

visites gratuites.

5. Présentez le code QR de l'application au

réceptionniste du salon.

6. Profitez de votre accès au salon.

Conciergerie

Mastercard®
 Travel &

Lifestyle Concierge

Le Concierge Mastercard est un service payant

qui vous assiste pour : réserver de la table du

chef pour un anniversaire spécial ou de trouver

un invité de marque pour une fête, acheter

des billets pour un événement, réserver un

dîner, réserver une limousine ou trouver une

baby-sitter.

Toutes les transactions de paiement facilitées

par le fournisseur de services doivent être

effectuées par le titulaire de la carte

Téléphone

WhatsApp

Appelez le Concierge

Mastercard Travel & Lifestyle

[INSÉREZ LE NUMÉRO DU CONCIERGE

DE LA BANQUE]

.

Envoyez un SMS à la ligne WhatsApp du

Mastercard Travel & Lifestyle Concierge.

Fast Track

Fast Track de

sécurité

aéroportuaire

Les titulaires de carte World Elite Mastercard®

contournent les files d’attente habituelles et

empruntent plutôt la voie prioritaire, dans le

cadre des aéroports Dragon Pass

3 services accélérés gratuits / an

L’offre ne fonctionne que dans le pays

de destination.

Les délais de réservation varient selon le

terminal. Vérifiez le service accéléré dans

votre terminal via l’application Travel Pass 72

heures à l’avance pour respecter les délais.

Application

Mastercard Travel
Pass

Téléchargez l’application Mastercard Travel

Pass depuis l’App Store ou Google Play

Store ou cliquez sur le site Web

Enregistrez votre carte Mastercard en

toute sécurité

Choisissez simplement un aéroport et un

créneau horaire souhaité

Recevez votre pass Fast Track dans

l’application ou par e-mail

Rendez-vous dans la zone Fast Track de

votre terminal

Présentez votre pass Fast Track pour entrer

dans la voie prioritaire

Services Global Blue VIP

Services Global Blue

VIP

Accès gratuit aux salons VIP Global Blue

City pour recevoir la TVA immédiatement

(maximum de 4 membres de leur famille

ou amis)

Accès gratuit aux services accélérés Global

Blue dans les voies rapides VIP de l'aéroport

disponibles aux points de remboursement et

exploités directement par Global Blue

Inscrivez-vous à la carte Shop Tax Free et

profitez d'un remplissage automatique des

formulaires Tax Free lorsque vous achetez

chez un marchand Global Blue participant

Emplacements des salons VIP de la ville :

Barcelone, Florence, Londres, Madrid, Milan,

Munich, Paris, Rome et Venise.

Emplacements des VIP Fast Lane dans les

aéroports : Francfort, Milan, Munich, Rome

et Zurich

NB : Le profil de membre doit être entièrement

rempli pour le remplissage automatique du

formulaire hors taxe

ACCÈS  GRATUIT

Présentation de la
carte

SHOP  TAX  FREE  CARD

Site globalblue

ACCÈS  GRATUIT

Présentez simplement la carte dans les salons

VIP Global Blue City ou dans les voies rapides

VIP Global Blue Airport.

SHOP  TAX  FREE  CARD

Visitez

https://www.globalblue.com/mastercardmea

pour vous inscrire à Shop Tax Free Card et

définir votre Mastercard éligible comme

objectif de remboursement non monétaire

préféré.

Assurances

Attestation

d'assurance voyage

vous pouvez générer une lettre en ligne de

manière transparente et immédiate pour vos

exigences de visa Schengen ou autres.

Site Web Mastercard

mcpeaceofmind

Visitez simplement

mcpeaceofmind.com/worldelite pour générer

une lettre de voyage.

Assurance médicale

de voyage

En tant que titulaire de la carte World Elite

Mastercard®, vous ainsi que votre famille et

votre assistant * obtenez :

Assurance individuelle contre les accidents —

jusqu'à 500 000 USD

Évacuation médicale d'urgence et

rapatriement — jusqu'à 500 000 USD

Frais médicaux d'urgence — jusqu'à 500

000 USD

Indemnité journalière en espèces à l'hôpital

— 100 USD par jour

Site Web Mastercard

mcpeaceofmind

Visitez simplement

mcpeaceofmind.com/worldelite pour déposer

une réclamation en ligne.

Assurance contre les

désagréments de

voyage

Assurance contre les inconvénients du voyage

et annulation

Perte de bagages — jusqu'à 3000 USD

sans franchise

Retard de bagages — jusqu'à 300 USD

Annulation de voyage — jusqu'à 7500 USD

Réduction du voyage — jusqu'à 7500 USD

Retards de voyage — 500 USD

Connexion manquée — 500 USD

Site Web Mastercard

mcpeaceofmind

Visitez simplement

mcpeaceofmind.com/worldelite pour déposer

une réclamation en ligne

Assurance collision

et dommages pour la

location

Avec l'Assurance collision et dommages pour la

location, les titulaires de carte World Elite

Mastercard® bénéficient automatiquement

d'une assurance pour :

Dommages matériels à la voiture de location

en plus de la perte d'utilisation, du vol et

des catastrophes naturelles — jusqu'à 50

000 USD

Remorquage du véhicule — jusqu'à 100 USD

Frais de restitution du véhicule — jusqu'à

100 USD

CONCIERGE  WE

Telephone number :

+216 – 31397754

Email :

Zitounaconcierge@ten

group.com

Site Web Mastercard

mcpeaceofmind

Appelez le concierge World Elite Mastercard ou

Visiter mcpeaceofmind.com/worldelite pour

soumettre votre déclaration en ligne.

BANQUE  ZITOUNA

Accès illimité et gratuit pour vous et un invité

à plus de 1 200 salons d'aéroport dans plus

de 450 villes de plus de 135 pays, dans

le cadre du réseau de salons d'aéroport

Dragon Pass

Accès aux équipements d'affaires : email,

internet, téléphones, fax et espace de

conférence dans certains salons.

Rafraîchissements et snacks gratuits
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